PORAJSKICIT
W CZOLOWCE RANKINGU

(Poraj) Porajskie Centrum Info\macji Turystycznej

N\

(mieszczace sie na dworcu PKP) znala\ﬂo sie na 8 miejscu

wsréd 72 przebadanych tego typu placéwek w wojewédztwie

Slaskim. Wysokie miejsce w rankingu, to efekt corocznego
audytu przeprowadzanego przez Slaska Organizacje

Turystyczna.

Badanie przeprowadzit Uniwersytet
Ekonomiczny w Katowicach metoda
mystery shopping w formie audytu
bezposredniego, telefonicznego oraz
mailowego. Ocenie podlegaty m.in.
potozenie punktu, oznakowanie dojazdu,
czystos¢ otoczenia, dostepnos¢ dla oséb
niepetnosprawnych, wyposazenie punk-
tu, godziny otwarcia, ubiér pracownika
oraz caly proces obstugi: powitanie,
przebieg rozmowy, rozpoznanie potrzeb,
zaproponowanie adekwatnego produktu,
podzigkowanie, pozegnanie, czas odpo-
wiedzi na maila, a takze jego zawartos¢
i uzywanie zwrotéw grzecznosciowych,
tryb przeprowadzenia rozmowy telefo-
nicznej.

Wedtug raportu badan z 2016 roku
jakos¢ ustug $wiadczonych przez Cen-
trum Informacji Turystycznej w Poraju
znajduje si¢ na profesjonalnym pozio-

mie, a samo CIT zajelo w rankingu

zbiorczym wysokie 0sme miejsce na
wszystkie 72 przebadane placowki.
Najwyzsze noty CIT otrzymalo w

kontakcie bezposrednim. Zatem warto -

odwiedzi¢ porajska placowke, ktora
swa siedzibe ma na dworcu PKP , gdzie
profesjonalnie przygotowani pracowni-
cy udziela wyczerpujacych informaciji
dotyczacych atrakcji turystycznych,
bazy noclegowej i gastronomicznej,
organizowanych imprez, oferty sporto-
wo-rekreacyjnej itp. (ek)
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